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Aritco setzt einen neuen 
Industriestandard, 
indem es eine 5-jährige 
Produktgarantie auf alle 
Aufzugsmodelle bietet.
Aritco ist der erste in der Branche, der eine 5-jährige 
Produktgarantie auf alle Produkte anbietet. Zusätzlich bieten 
wir 10 Jahre Garantie auf die Antriebstechnik.

Die Gewährleistung der Sicherheit und Zuverlässigkeit 
unserer Produkte auf höchstem Niveau stand schon 
immer ganz oben auf unserer Agenda. Die Einführung 
der Produktgarantie verstärkt und demonstriert dieses 
Engagement weiter.

Einzelheiten siehe Rückseite oder aritco.com

Erst-
klassige 
Qualität

Garantie



ARITCO 5 JAHRE 
PRODUKTGARANTIE
ARITCO PRODUKTGARANTIE
Diese Aritco-Produktgarantie wird vom Aritco-Werk 
ausgestellt. Wir sind stolz auf die erstklassige Qualität 
unserer Produkte und garantieren daher die Einhaltung 
der festgelegten Bedingungen. 
in diesem Dokument. 

VERSICHERUNGSSCHUTZ
Aritco garantiert, dass seine neuen Aufzüge frei von 
Mängeln in 
Materialien und Verarbeitung während der Garantiezeit 
unter den Bedingungen, dass die hier genannten Vor-
aussetzungen für die Produktgarantie erfüllt sind.

DAUER DER ABDECKUNG
Die 5-jährige Garantiezeit beginnt mit der obligatori-
schen Installationscheckliste. 

ARITCOS VERANTWORTUNG
Die einzige und ausschließliche Verpflichtung von 
Aritco im Rahmen dieser 5-Jahres-Garantie ist nach 
Ermessen von Aritco auf einen der folgenden Punkte 
beschränkt: (i)Reparatur eines oder mehrerer defekter 
Teile oder (ii)diese Teile durch neue Teile zu ersetzen. 

VERANTWORTUNG DES ARTICO PARTNERS
Wenn ein Aritco-Partner einen Garantieanspruch von 
einem Kunden erhält oder während einer Service- oder 
Wartungsroutine über einen Fehler informiert wird, 
wird der Aritco-Partner den Garantieanspruch inner-
halb einer angemessenen Frist bei 
Aritco gemäß dem Garantieanspruchsprozess.

VORAUSSETZUNGEN FÜR DIE PRODUKTGARANTIE
Der Aufzug muss von einem Aritco Partner installiert 
und gewartet werden, um gültig zu sein. 

SO ERHALTEN SIE GARANTIESCHUTZ
Ein Aufzugsbesitzer, der eine Garantie für einen Defekt 
in Anspruch nehmen möchte, muss den Aritco Partner 
über eine unangemessene Verzögerung informieren.

WAS IST NICHT VERSICHERT? 
Diese Produktgarantie deckt nicht ab:
• Routinewartungselemente oder Einstellungen
• Normaler Verschleiß
• Verblasste Farbe
• Ölwechsel
• Batterien 
•  Arbeits- und Reisekosten außerhalb der normalen 

Arbeitszeiten, wenn vom Eigentümer des Aufzugs 
gefordert

Weitere Informationen zu den Garantiebedingungen 
finden Sie auf ARITCO.COM
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