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Aritco establece un nuevo 
estándar en la industria 
al incluir una garantía de 
producto de 5 años en todos 
los modelos de elevadores.
Aritco es el primero en la industria en ofrecer una garantía 
de producto de 5 años en todos los productos. Además, 
ofrecemos una garantía de 10 años en la tecnología de 
accionamiento.

Garantizar que la seguridad y la confiabilidad de nuestros 
productos sean de primer nivel siempre ha sido una 
prioridad en nuestra agenda. La introducción de la garantía 
del producto refuerza y demuestra aún más ese compromiso.

Para obtener más información, consulte el reverso o visite 
ARITCO.COM
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ARITCO 5 AÑOS 
LA GARANTÍA DEL 
PRODUCTO
GARANTÍA DEL PRODUCTO ARITCO
Esta garantía del producto Aritco es emitida por la 
fábrica de Aritco. Estamos orgullosos de la calidad de 
primera clase de nuestros productos y, por lo tanto, 
garantizamos el de acuerdo con las condiciones esta-
blecidas en este documento. 

QUÉ CUBRE
Aritco garantiza que sus nuevos ascensores están libres 
de defectos en materiales y mano de obra durante 
el periodo de garantía, siempre que se cumplan los 
requisitos previos de la Garantía del producto aquí 
establecidos.

DURACIÓN DE LA GARANTÍA
El periodo de garantía de 5 años comienza en la lista 
de comprobación de la instalación obligatoria. 

RESPONSABILIDAD DE ARITCO
La única y exclusiva obligación de Aritco en virtud de 
esta cobertura de garantía de 5 años está limitada a 
cualquiera de las siguientes condiciones, a discreción 
de Aritco: (i)reparar una pieza o piezas defectuosas o 
(ii)sustituir dicha pieza o piezas por piezas nuevas. 

RESPONSABILIDAD DEL SOCIO ARTICO
Cuando un socio de Aritco reciba una reclamación de 
garantía de un cliente o se le notifique un fallo duran-
te una rutina de servicio o mantenimiento, el socio de 
Aritco presentará la reclamación de garantía en un pla-
zo razonable con Aritco según el proceso de solicitud 
de garantía.

REQUISITOS DE LA GARANTÍA DEL PRODUCTO
El ascensor debe ser instalado y reparado por un socio 
de Aritco para que sea válido. 

CÓMO OBTENER LA GARANTÍA
El propietario del elevador que desee obtener la cober-
tura de la garantía por un defecto deberá notificar al 
Socio de Aritco cualquier retraso indebido.

QUÉ NO CUBRE 
Esta garantía del producto no cubre:
• Elementos o ajustes de mantenimiento rutinario
• Desgaste normal
• Pintura descolorida
• Cambio de aceite
• Pilas 
•  Gastos de mano de obra y desplazamiento fuera del 

horario laboral normal, si así lo solicita el propietario 
del elevador

Visite ARITCO.COM para obtener más información 
sobre los términos y condiciones de la garantía.
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